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רשימת החברים בוועדה להגדרת סטנדרטים במידענות

ד"ר אביגיל אורן - בי"ס לחינוך אונ' ת"א
אלון שלמה
 - 
מנהל אגף המפמ"רים
בכר דורית 
- 
מפקחת ארצית למידענות, המינהל למדע ולטכנולוגיה, משרד החינוך

ד"ר כהן אבי -
 מפמ"ר מדעי המחשב וטכנולוגיות מידע, המינהל למדע ולטכנולוגיה, משרד החינוך

גל מיקי
- 
יועץ לתיקשוב

גרינפלד נוח
- 
מנהל גף הכשרת מורים, משרד החינוך

דיין רוני 
- 
מנהל גף יישומי מחשב, המינהל למדע ולטכנולוגיה, משרד החינוך

זעפרני משה
- 
מפקח ארצי למורשת, משרד החינוך

חירם מרים 
- 
מפקחת ארצית על ספריות בתי-ספר, משרד החינוך

ד"ר מינץ רחל - 
מנהלת פמנהלת פיתוח סביבות ממוחשבות במו"ט, במט"ח ובמרכז לחינוך מדעי טכנולוגי אוניברסיטת תל-אביב

ד"ר מלמד עוזי - מטה תוכנית התקשוב

סגן נאוה
- 
מנהלת אגף תוכניות לימודים, משרד החינוך

סלנט עמי 
-  
מנהל הפיתוח, רשת "עמל"

ד"ר עמית גיל - 
מנהל הפיתוח, רשת "אורט"

פס יפה 
- 
מנהלת גף פיתוח פדגוגי, האגף לחינוך על יסודי, משרד החינוך 

קולודנר יעל 
-  
מפקחת סביבות למידה עתירת מידע, האגף לחינוך יסודי, משרד החינוך
כתיבה ועריכה:

ד"ר עוזי מלמד

מיקי גל

נאוה סגן

הגדרת מידענות 

מידענות היא שימוש מושכל במידע, על סוגיו וייצוגיו השונים, על מנת להשיג יעד מוגדר.
המידענות כוללת את היכולות הבאות: 

· לזהות את הצורך במידע ולהעריך את טיבו והיקפו של המידע הנחוץ;

· לאתר ולאחזר מידע רלוונטי באופן מושכל ויעיל;

· להעריך את המידע ואת מקורותיו באופן ביקורתי

· לשלב, באופן מושכל, מידע נבחר לתוך בסיס ידע ומפת מושגים קיימים;

· לעבד את  המידע במיומנות, בהתאם לצורך;

· להציג את המידע בדרך בהירה ומשכנעת;
· להבין היבטים חוקיים, אתיים וחברתיים הנוגעים לנגישות  למידע ולשימוש בו וליישם את המשתמע מהם.

מקומה של המידענות בחינוך

בצד הידע, שמערכת החינוך שאפה להקנות לתלמידיה, עמדה תמיד השאיפה להביא את התלמיד לידי יכולת להשיג מידע, לטפל בו בצורה מושכלת, להפיק ממנו את הדרוש, ליצור ממנו ידע  ולהציגו כהלכה.

המידענות אינה תחום חדש בחינוך. המידענות אינה תולדה של טכנולוגיות התיקשוב. היא קדמה לעידן הדיגיטלי. אולם, בהשפעת טכנולוגיות המידע והתקשורת קיבלה המידענות משמעות חדשה. היא תופסת מקום יותר ויותר נכבד בתרבות האנושית. יכולתו של אדם להשתמש במידענות כדי ליצור ולגבש בעצמו את הידע הנחוץ לו, חשובה כיום לא פחות, ואולי אף יותר, מצבירת ידע ערוך ומוכן. 

ההתפתחות המהירה של מאגרי מידע  מתוקשבים, ההופכים בהדרגה ל"ספריה דיגיטלית" עולמית, מזמנת למערכת החינוך סביבה חיונית להפעלת תהליכי למידה הכוללים התנסות במידענות.
סביבה זו, על יתרונותיה וחסרונותיה, מאפשרת ללומד להתנסות בלמידה אוטנטית ועצמאית. מערכות הכלים והתוכנות שבסביבה המתוקשבת מאפשרים מגוון תהליכי איתור ושימוש במידע, אך מחייבים שליטה במיומנויות, בתהליכי חשיבה עצמאיים ובמגוון של אסטרטגיות למידה.  

חשיבותה של המידענות בעידן טכנולוגיות המידע והתקשורת הולכת וגדלה, בעיקר משום שלושה מאפיינים של עידן המידע:

· כמות המידע - התפתחות התקשוב בעשור האחרון הביאה לגידול אדיר, מהיר ובלתי פוסק של מאגרי המידע, המופצים בעולם באמצעים רבים ושונים.

· זמינות - אמצעי התקשורת האלקטרונית מעבירים את המידע במהירות עצומה לכל קצווי תבל והופכות את המידע לזמין מאד. כל אחד יכול לגשת לכמויות אדירות של מידע בכל עת ומכל מקום. 

· העדר מערכת בקרה וסינון - המידע, מאגריו וערוצי העברתו, פתוחים ופרוצים לכל. המידע לא תמיד מבוקר, לעיתים אינו אמין ולפעמים אף פוגע ומזיק.

כדי שניתן יהיה לנצל את המידע בצורה מיטבית וראויה ולהפיק ממנו תועלת, יש צורך בכלים, במיומנויות וביכולות המאפשרות לברור את הטוב והנחוץ מתוך הים הגדול, להישמר מן המטעה והמזיק, ולהשתמש במידע, ביעילות ובתבונה.

מערכת החינוך, המבקשת לטפח אדם אוטונומי, חייבת להקנות לתלמידיה כישורים ומיומנויות של מידענות, בכל תחומי הדעת. הקניית המידענות על מרכיביה השונים צריכה להתחיל כבר בחינוך הקדם יסודי, על מנת לצמצם ככל האפשר, או אף למנוע בעוד מועד, את מה שמכונה "פער דיגיטלי", שכבר החל להיווצר בחברה הישראלית.

שילוב המידענות בחינוך מעלה את השאלה: האם צריך להעמיד את המידענות כתחום דעת לעצמו וללמדה בנפרד, או שיש לראות בה הרחבה של תחומי דעת אחרים ולהציגה כשהיא משולבת בהם.

אמנם, בעולם האקדמי, המידענות היא תחום התמחות עצמאי, אולם היא תחום-על (מֶטַהּ-דיסציפלינה) החותכת את כל עולמות הדעת.

מטרתה של מערכת החינוך בהוראת המידענות אינה בהכשרת מידענים, אלא בהקניית ידע ומיומנויות מידעניות, שיאפשרו ללומדים לנצל, במידה מרבית ובאופן מיטבי, את היתרונות של טכנולוגיית המידע בכל התחומים. ברור, על כן, שהוראת המידענות צריכה להיעשות חלק בלתי נפרד מן הלימודים בכל התחומים: חלק מ"סל" מיומנויות הלמידה והחשיבה שיש להקנות ללומדים וחלק מתהליך פיתוחו של לומד בעל מכוונות עצמית בלמידתו. 

אולם, מאחר וכיום, יש עדיין במערכת החינוך מי שאינם מודעים לחשיבותה ולצורך לשלבה בתחומים השונים, מאחר ומורים רבים עדיין לא הגיעו לכלל שליטה במיומנויות הכרוכות בשילוב המידענות בתהליכי ההוראה והלמידה, אין מנוס מלהקנות את המושגים, המיומנויות והתפיסה של המידענות במסגרת נפרדת, גם למורים וגם לתלמידים. יחד עם זאת, ראוי לעשות ככל האפשר כדי לעודד שילוב מושכל של טכנולוגיות המידע במהלך לימודי תחומי הדעת השונים.

למידענות, על כל כליה וצורותיה, יש מאפיינים המשותפים לכל התחומים, אותם יש ללמד ולבסס במסגרת נפרדת. הדרכים לשילוב המידענות בכל תחום ותחום יפותחו במסגרות של תחומי הדעת השונים, בהתאם למבנה הדעת של כל תחום, לדרכי החקר האופייניים לו ובהתאמה לשכבות הגיל, על פי שיקולים פדגוגיים אשר יעניקו יתרון לשימוש בטכנולוגיות המידע בתהליכים החינוכיים.

מסמך זה מפרט את הסטנדרטים במידענות והוא אמור להוות:
· מסגרת מנחה לתוכנית לימודים במידענות;
· מסגרת מנחה לפיתוח ציוני דרך מותאמים לשכבות הגיל השונות;
· תשתית לשילוב המידענות בתוכניות לימודים בתחומי דעת שונים;
· קווים מנחים לפיתוח תכניות הוראה מבוססות מידענות;
· מסגרת מנחה להכשרה ולהשתלמויות של מורים וספרנים בבתי הספר; 
· קווים מנחים לפיתוח סביבות למידה המשרתות תהליכים מידעניים בתחומי דעת שונים. 
הסטנדרטים מוצגים במסמך, במידת האפשר, בהתאם לרצף פעולות המידענות, אף שבפועל, פעולות אלה אינן לינאריות ואין בהם סדר עניינים קבוע ומוחלט. המחזוריות והספירליות הן ממהות התהליך המידעני ויש בהן כאלה המשולבות בכל אחד מן הסטנדרטים. למשל: תהליך ההערכה המפורט בסטנדרט 3 משתלב, במידה זו או אחרת, ברוב השלבים של התהליך המידעני. לפיכך, הקנייה מדורגת של המידענות גם היא תהליך שיש בו ספירליות ומחזוריות ההולכת ומעמיקה.

התאמת הסטנדרטים ומדדי הביצוע לשכבות הגיל השונות ולתחומי דעת שונים תחייב, מטבע הדברים, הדגשים שונים ולעיתים גם סדר עניינים שונה. הסטנדרטים שלהלן מהווים מסגרת מנחה שצריך להתאימה לתנאי למידה שונים, לאוכלוסיות תלמידים שונות ולנושאי למידה שונים. 

תאור מערך הסטנדרטים

הוגדרו שבעה סטנדרטים למידענות. לכל אחד מהם נוסחו מדדי ביצוע וביצועים נדרשים. ששת הסטנדרטים הראשונים משקפים את הסדר המאפיין את התהליך המידעני, החל מן הרגע שבו מתעורר הצורך במידע ועד להצגה ולהפצה של הידע החדש שנוצר בתהליך המידעני. הסטנדרט השביעי נוגע להיבטים חוקיים, אתיים וחברתיים, אשר צריכים להיות שזורים כחוט השני, בין כל הסטנדרטים האחרים.

סטנדרט 1. יכולת לזהות את הצורך במידע, להעריך את טיבו, היקפו ודרכי השגתו של המידע הנחוץ להשגת יעד מסוים.

הסטנדרט הראשון  מקיף את כל הפעולות שהתלמיד צריך לבצע מרגע שהוא עומד בפני הצורך במידע, על מנת להשיג יעד מוגדר,  מדדי הביצוע מתייחסים לצורך לנסח את היעד בצורת שאלות המכוונות להשגת היעד, לזהות את מאפייני המידע הנחוץ לו, להעריך את היקף המידע הנחוץ לו ולקבוע לעצמו קוים ראשונים של תוכנית פעולה ולוח זמנים להשגת המידע הנחוץ.

סטנדרט 2. איתור ואחזור מידע רלוונטי באופן מושכל ויעיל.

הסטנדרט השני מתמקד בפעולות הכרוכות בחיפוש המידע ובתיעודו, כהכנה לשימוש בו בעתיד. מדדי הביצוע מתייחסים לשיטתיות וליעילות של חיפוש המידע בהתאם ליעדים, ליכולתו של התלמיד  להעריך את המידע שהשיג ולשקול בתבונה מתי כדאי להרחיב את תהליך חיפוש המידע על מנת להשיג מידע נוסף.  מדדי הביצוע מתייחסים גם ליכולתו של התלמיד למיין ולארגן בתבונה את המידע שהשיג ולתעדו, לקראת השימוש בו בעתיד.

סטנדרט 3. בחינת המידע ומקורותיו והערכת המידע באופן ביקורתי.

מדדי הביצוע בסטנדרט השלישי מתייחסים ליכולתו של  התלמיד להעריך את רמת האמינות ואת מידת האובייקטיביות של המידע שבידו, וכן ליכולת לבחון באיזו מידה תומך המידע שבידו ברעיונותיו או בעמדותיו.

סטנדרט 4. שילוב מידע נבחר לתוך בסיס הידע ומפת המושגים של הלומד.

הסטנדרט הרביעי מתמקד בשלב שבו יוצר התלמיד סינתזה בין כל חלקי המידע שצבר וארגן, לבין הידע, המושגים והתובנות שהיו לו, על מנת ליצור לעצמו ידע חדש. מדדי הביצוע מתייחסים ליכולתו של התלמיד  לשלב רעיונות ומושגים כדי ליצור תובנות ורעיונות חדשים, להשוות ידע קודם עם הידע החדש, לאתר סתירות, לנקוט עמדה ולהחליט אם יש צורך במידע נוסף כדי לגבש כהלכה את הידע החדש.  

סטנדרט 5. עיבוד  המידע במיומנות, ויצירת ידע חדש בהתאם ליעד ולצורך.

הסטנדרט החמישי מתמקד בשלב עיבוד המידע. מדדי הביצוע מתייחסים  ליכולתו של התלמיד לעבד את המידע שברשותו בצורה שיטתית וביקורתית, ליכולתו לבחור בתבונה בכלי עיבוד המתאימים לצרכיו  וליכולתו להסיק מסקנות מן החומר שעיבד, להעריך עד כמה הן מבוססות ובאיזו מידה הן נותנות תשובה ראויה לשאלותיו.

סטנדרט 6. הצגת  המידע בדרך בהירה ומשכנעת, והפצתו.

הסטנדרט השישי עוסק בשלב האחרון בתהליך המידעני. מדדי הביצוע מתייחסים ליכולתו של התלמיד להציג את המידע החדש שיצר בצורה בהירה ומשכנעת, וליכולתו לבחור באמצעים המתאימים להצגת המידע ולהפצתו.

סטנדרט 7. הבנת היבטים חוקיים, אתיים וחברתיים הנוגעים לנגישות למידע ולשימוש בו, ויישום המשתמע מהיבטים אלה. 

מדדי הביצוע בסטנדרט השביעי מתייחסים להכרתם ולהבנתם של  החוקים הנוגעים לשימוש במידע  ולהפצתו, לשמירה על החוקים וכללי האתיקה של אי-פגיעה בזולת, חופש ביטוי, זכויות יוצרים, וכיוצא בזה.

ראוי להדגיש כי מדדי הביצוע המרוכזים בסטנדרט זה צריכים להיות שזורים בין מדדי הביצוע של כל הסטנדרטים האחרים.

מפרט הסטנדרטים

סטנדרט 1: 


יכולת לזהות את הצורך במידע, להעריך את טיבו, היקפו ודרכי השגתו של המידע הנחוץ להשגת יעד מסוים.
מדדי ביצוע: 

1. מגדיר ומתאר את הצורך במידע.

ביצועים נדרשים:

1. מגדיר את הצורך במידע וכן את סוגו והיקפו של  המידע הנדרש להשגת היעד.
2. מנסח שאלות המכוונות אל היעד.
3. מזהה מושגים ומילות מפתח שישמשו אותו באיתור המידע הנדרש.
4. מרחיב את הגדרותיו לגבי המידע הדרוש לו, תוך ניצול אמצעים כגון: ספריות-מרכזי משאבים, ספרים, כתבי עת, מאמרים, מאגרי מידע דיגיטליים, תקשורת עם מומחים ועמיתים, השתתפות בדיונים אלקטרוניים ועוד.
2. מזהה מגוון סוגים ומבנים של מקורות מידע אפשריים.

ביצועים נדרשים:
1. מכיר סוגים שונים של מקורות מידע, את המאפיינים שלהם ואת הדרכים להשיג מהם מידע (למשל: ספריות-מרכזי משאבים, ספרים, כתבי עת, מאמרים, העברת שאלונים וביצוע סקרים, ניסויי מעבדה, מקורות מידע דיגיטליים, התקשרות באמצעים דיגיטליים עם מומחים ועמיתים).

2. מכיר את מנגנונים שונים לארגון מידע ומבין את ההשלכות המעשיות שיש לארגון המידע, בתהליך הטיפול במידע.
3. מזהה ומבין את ההבדלים בין צורות ארגון שונות של מידע (מולטימדיה, מסדי נתונים, אתרי אינטרנט, ספרים, וכו'), לבין צורות ייצוג שונות של מידע (טקסטואלי, נומרי, חזותי, לינארי או בלתי-לינארי), ויודע מהם היתרונות והחסרונות של כל צורת ייצוג וארגון מידע.

4. מזהה את ההבדלים בין מקורות מידע שונים, לפי קהל המטרה ויעוד המידע (למשל: מידע פופולרי לעומת אקדמי-מדעי, מידע עדכני לעומת היסטורי, מידע פרסומי לעומת מידע אובייקטיבי ) ויודע להעריכם בהתאם.
5. מבחין בין מקורות מידע ראשוניים ומשניים, ומבין כיצד משתנים מעמדם ואופן השימוש בהם  בכל תחום דעת.

6. מבין כי הסתמכות על מידע ממקור משני עשויה לדרוש אימות מול נתונים ממקור ראשון.
3. מעריך את גבולות היקף המידע, מתוך שיקול של היחס בין התועלת לבין ההשקעה הכרוכה בהשגת מידע נוסף.

ביצועים נדרשים:
1. מעריך את הזמינות של המידע הדרוש ומקבל החלטות לגבי הרחבתו, מעבר למידע הזמין.
2. שוקל את הכדאיות של ההשקעה הדרושה לרכישת כלים ואו מיומנויות חדשות, הדרושות כדי להרחיב את הנגישות למידע נוסף.
3. מגדיר תוכנית ולוח זמנים בּנֵי-ביצוע להשגת המידע הדרוש.

4. מעריך מחדש את טיבו והיקפו של המידע.

ביצועים נדרשים:
1. סוקר ובוחן מחדש את ההגדרה הראשונית של צורכי המידע לשם הבהרה, שינוי או מיקוד השאלות המכוונות אל היעד.
2. מתאר את המאפיינים בהם השתמש ואת השיקולים שהנחו אותו בתהליך המידעני.
3.  יודע להעריך את גבולות חיפוש המידע מתוך שיקול של היחס בין ההשקעה לבין התועלת הכרוכה בהשגת מידע נוסף.
סטנדרט 2: 
 איתור ואחזור מידע רלוונטי באופן מושכל ויעיל.
מדדי ביצוע:

5. בוחר באסטרטגיה המתאימה ביותר להשגת המידע הדרוש.

ביצועים נדרשים:

1. מכיר אסטרטגיות ושיטות המתאימות לביצוע חיפוש וחקירה לאור מטרות שונות.

2. מזהה את התפקיד, התוכן והארגון של מערכות איחזור מידע שונות.
3. מעריך את ייתכנות השימוש באסטרטגיות ובשיטות חיפוש וחקירה שונות, בהתאם ליעד.
4. בוחר, מתוך מגוון האסטרטגיות והשיטות האפשריות לחיפוש מידע, את המתאימות לו ביותר ומעריך את התועלת שניתן להפיק מן השימוש בכל אחת מהן, לעומת ההשקעה הכרוכה בכך.
6. מפתח תוכנית מתאימה לאיתור המידע ומפעיל אסטרטגיות חיפוש יעילות.

ביצועים נדרשים:

1. מפתח אסטרטגיית חיפוש תוך שימוש בפקודות מתאימות למנגנון החיפוש הנבחר (למשל: מילות יחס ו/או הגדרות קירבה במנוע חיפוש, מארגנים פנימיים – כמו אינדקס בספרים או עץ נושאי/מפת אתר).

2. משתמש במגוון תוכניות, תוכנות ושיטות סיווג כדי לאיתור מקורות מידע ושירותים תומכים, הזמינים במוסדות או באתרים.
3. מפעיל את אסטרטגיית החיפוש שבחר, במערכות אחזור מידע שונות, ומשתמש במגוון של ממשקי משתמש, מנועי חיפוש, פקודות, תהליכים ומאפייני חיפוש.
4. מפעיל את תהליכי חיפוש המידע בהתאמה לצרכים ולמאפיינים של תחום התוכן.
7. מעריך את הרלוונטיות של תוצאות החיפוש, בהתאם לצורך.

ביצועים נדרשים:

1. מעריך את כמות, איכות וישימות תוצאת החיפוש וקובע אם נדרש שימוש במערכות אחזור או שיטות חיפוש חלופיות.

2. מזהה פערים וחסר במידע שברשותו  ומחליט על הנחיצות והכדאיות של עדכון המידע, מיקודו או הרחבתו.
3. מבצע חיפוש נוסף תוך שימוש באסטרטגיה מותאמת מחדש, בהתאם לצורך.

8. עורך מיון ראשוני, מארגן את המידע ומתעד את מקורותיו.

ביצועים נדרשים:

1. קורא את המידע, מזהה ומסמן רעיונות, מושגים, מונחים ומשפטים אשר השימוש בהם משרת את מטרותיו.

2. בוחר מתוך מגוון טכנולוגיות את המתאימה ביותר לתמצות ותיעוד הרעיונות, המושגים והציטוטים (העתקה/הדבקה בתוכנה, צילום, סריקה וכדומה).
3. יוצר שיטה לארגון המידע. 
4. מתעד את המקורות ואת המידע הביבליוגרפי של התמציות ושל הציטוטים הרלוונטיים, כדי לאפשר לחזור ולאזכרם בזמן השימוש בהם בעתיד.
5. משתמש  בשיטות ובטכנולוגיות שונות לארגון המידע, שמירתו וניהולו.

סטנדרט 3: 
בחינת המידע ומקורותיו, והערכת המידע באופן ביקורתי.

מדדי ביצוע:

1. מפעיל אמות מידה ובוחן מאפיינים להערכת המידע ומקורותיו (אנאליזה).

ביצועים נדרשים:

1. משווה מידע ממקורות שונים ובוחן את האמינות, התקפות, הדייקנות, הסמכות, המומחיות, והעדכנות של המידע.
2. מנתח את המבנה ואת ההגיון של הטיעונים במקורות שאסף ובוחן באיזו מידה הם תומכים  ברעיון או בעמדה שלו.
3. מזהה נקודות מבט, עמדות, דעות קדומות, הטיות והטעיות או ניסיונות השפעה בדרכי עורמה.

4. מזהה, במידע שאסף, הקשרים תרבותיים ונסיבתיים במסגרתם נוצר המידע, ומבין את ההשפעה של הקשרים אלה על הפרשנות שנתן לטקסט.
סטנדרט 4: 
 שילוב מידע נבחר לתוך בסיס הידע ומפת המושגים של הלומד.

מדדי ביצוע:

1. ממזג ומשלב רעיונות ומושגים לצורך בניית תובנות, רעיונות ומושגים חדשים (סינתזה).

ביצועים נדרשים:

1. מזהה מערכות קשרים וזיקות בין מושגים ממקורות שונים ומשלבם בהיגדים בני-משמעות, המלווים במידע התומך ומחזק אותם.
2. מנצל טכנולוגיות וכלים מתוקשבים לצורך זיהוי יחסי גומלין בין רעיונות ותופעות (למשל: ממיר ייצוגי מידע ספרתי לייצוגים גרפיים, או, מנצל  מארגנים גרפיים לארגון מפת מושגים לפי שייכות נושאית).
2. משווה ידע חדש עם ידע קודם ומעריך את המשמעות ואת הערך המוסף של המידע החדש. 
ביצועים נדרשים:

1. משתמש ביודעין במבחר תבחינים על מנת לקבוע, אם מידע מסוים מאשש או סותר מידע ממקורות אחרים.
2. מחליט אם ואלו עמדות או  נקודות מבט לאמץ או לדחות .

3. מיישב סתירות בין מקורות מידע שונים, תוך התייחסות לעמדות ולנקודות מבט שונות של הכותבים.
4. משלב מידע חדש במידע וידע קודמים.
3. מחליט אם השאילתה לחיפוש דורשת שינוי או שיפור.

ביצועים נדרשים:

1. קובע אם הגדרות צורכי המידע הראשוניים נענו או שדרוש מידע נוסף.

2. בוחן מחדש את אסטרטגיית  החיפוש ומוסיף מושגים חדשים בהתאם לצורך.
סטנדרט 5: 
עיבוד המידע במיומנות, ויצירת ידע חדש בהתאם ליעד ולצורך.

מדדי ביצוע:

9. משתמש במידע קודם ובמידע חדש לתכנון וליצירה של תוצר המבטא ידע חדש.

ביצועים נדרשים:

1. מארגן את התכנים באופן המשרת את מטרתו.
2. מתבסס על הניסיון קודם כדי לשכלל את מיומנותו, לשפר את תוצרי פעולותיו המידעניות  בתהליכי התכנון והמעשה.
3. משלב מידע ישן וחדש, כולל מובאות ומנסח את דבריו מחדש בהלימה למטרת התוצר או העשייה.
4. בוחר כלי עיבוד מתאימים לסוג המידע שברשותו ובהתאם למהות התוצר הנדרש.

5. מעבד ומקשר את התכנים הדיגיטליים (טקסט, היפרטקסט, נתונים, תמונה וכו') בהתאם לצורך. 

6. מסיק מסקנות מבוססות על המידע שנאסף ועל תוצאות עיבודו.
10. בוחן את תהליך התפתחות התוצר.

ביצועים נדרשים:

1. מתעד את הפעילויות בתהליך אחזור המידע, הערכתו, אמצעי התקשורת המעורבים בו ותהליכי עיבודו.

2. מעריך את הצלחותיו וכישלונותיו, את אסטרטגיות החיפוש ושיטות העיבוד שנקט בהן, ואת מידת הביסוס של המסקנות.

סטנדרט 6: 
הצגת המידע בדרך בהירה ומשכנעת, והפצתו.

מדדי ביצוע:

11. מרכז, מארגן ומייצג את הידע שרכש בדרך בהירה ומשכנעת

ביצועים נדרשים:

1. בורר ומגבש מסקנות, תובנות, מושגים, היגדים והקשרים אותם ישלב במידע החדש, ובוחר עבורם את דרכי ייצוג המידע המתאימים ביותר, לאור ייעוד ההצגה.
2. בוחר, מתוך מגוון כלים, בעיקר מתוקשבים, את המתאימים ליצירת תוצר בר הצגה והפצה, מהתאם למאפייני המידע עצמו, לאור האפשרויות הגלומות בכלי הייצוג ובהתאם לקהלי היעד. 
3. מציג את התוצר בבהירות ובסגנון התומך ביעד והולם את קהל היעד.
12. מחליט אם להפיץ את התוצר לאחרים ובוחר בדרך נאותה לעשות זאת.

ביצועים נדרשים:

1. בוחן את התועלת שהפצת המידע עשויה להביא לו ולאחרים ומחליט אם ראוי וכדאי להפיצו. 
2. בוחר אמצעים ותקן להפצה התואמים באופן מיטבי את סוג המידע, את הדרכים להפצתו ואת קהל היעד.
3. משתמש במגוון יישומים, בעיקר מתוקשבים,  לחשיפה ולהפצה של התוצרים.
סטנדרט 7: 
הבנת היבטים חוקיים, אתיים וחברתיים הנוגעים לנגישות  למידע ולשימוש בו, ויישום המשתמע מהיבטים אלה.

מדדי ביצוע:

13. מכיר ומבין רבים מן ההיבטים החוקיים, האתיים והחברתיים הנוגעים לטכנולוגיית המידע.

ביצועים נדרשים:

1. מבין את המושגים: קניין רוחני, צנזורה, חופש ביטוי, זכויות יוצרים ושימוש הוגן בחומרים המוגנים מכוח חוק  זכויות יוצרים ופועל בהתאם לנדרש בחוק.

2. מזהה נושאים הנוגעים לשמירה על פרטיות ואבטחת מידע, הן בתחום המודפס והן בסביבה האלקטרונית, ומבין את ההיבט החוקי והאתי וההשלכות החברתיות שיש להם.

3. מזהה נושאים הנוגעים לאבחנה בין מידע חופשי (שניתן להעתיקו ולהפיצו) לבין מידע שהנגישות אליו חופשית (שמותר רק לעיין בו), ומתייחס אליהם בהתאם.
14. מכיר בחשיבות של שמירה על זכויות מקור המידע, ומציין את בעלי זכויות המקור במוצר שלו.

ביצועים נדרשים:

1. מודע לחובה לקבל אישורים מבעלי זכויות מקור לשימוש בחומר מוגן ולתעד אותם

2. בוחר בסגנון תיעוד מתאים לציון זכויות מקור ומשתמש בו באופן עקבי בציטוט מובאות.
3. מבין את מרכיבי המושג "פלגיאט" ואינו מציג עבודות של אחרים כאילו הם שלו.
4. מפיץ מידע בציבור הרחב בלי לפגוע בזכויות יוצרים.
15. מציית לחוקים, לתקנות, למדיניות ולכללי ההתנהגות הנוגעים לגישה למקורות המידע ולשימוש בהם.

ביצועים נדרשים:

1. ממלא אחר "צווי" ההתנהגות והאתיקה בכל פעם שהוא משתתף בדיונים מתוקשבים.
2. משתמש רק בקודי כניסה וזיהוי מאושרים לצורך גישה למידע.

3. נשמע למדיניות הארגון, המוסד, המאגר וכיוצא בזה, בגישה למקורות מידע.
4. שומר על שלמות מקורות המידע, הציוד, המערכות והעזרים.
5. משיג, מאחסן ומפיץ מידע בכל צורותיו, רק באופן חוקי.
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